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Hermelin grundades ar 2000 som ett renodlat IT-driftsforetag. Till en borjan arbetade vi som de flesta

andra IT-leverantorer med felavhjdlpning och brandslackning enligt den konventionella modell dar
betalning baseras pa debitering per timme. Vi markte emellertid att denna modell inte gav oss till-
rackliga ekonomiska incitament att leverera optimalt till vara kunder. Nar problem i kundens IT-miljo
genererar intdkter ger det inte [T-leverantdren incitament att satsa pa proaktiva och férebyggande at-
garder eller utveckling av miljon.

Darfor har vi sedan lange stravat efter att samarbeta med véra kunder enligt en modell som ger oss och
vara kunder samma mal - att i méjligaste man astadkomma en problemfri IT-miljé. Den affarsmodell vi
arbetar efter bygger pa att leverera garanterad funktionalitet och tjdnster till fastpris. For att kunna gora
det pa basta satt har vi satsat pa kompetensutveckling, pa att ta fram ramverk av "Best Practices’, rik-
tlinjer for professionellast mojliga forvaltning av IT, och pa en patenterad modell for utveckling av vara
kunders IT-miljoer, Hermelinmodellen. Var ambition ar att alltid satsa pa friskvard istallet for sjukvard
av IT. Vi har genom aren haft formanen att langsiktigt fa samarbeta med manga spannande foretag
som delat var évergripande syn pa IT, vilket har méjliggjort en kontinuerlig tillvaxt. Vi har bland annat
under tva tillfallen de senaste aren blivit utsedda till gasellféretag av Dagens Industri. Att vi har kunnat
komma sa langt i vart forhallningssatt till IT och till samarbetet med vara kunder har dock inte minskat

var stravan att ta ytterligare steg.



Utover design och forvaltning av IT-miljoer har vi som ambition att tillfora mervarde i form av nagot vi
kallar IT-strategi. IT-strategi handlar om att optimera IT for att bli mer affarsstddjande genom att tillfora
funktionalitet for att pa basta satt stodja kundernas verksamhet i det dagliga arbetet och hjalpa dem
och deras medarbetare att nd sina mal. Mer om detta kan ni lasa om i beskrivningen av
Hermelinmodellen.

Vi har kommit en god bit pa vagen i denna stravan, men inte hela vagen. Svarigheten hari ar att alla
branscher dr unika och har olika behov. For att som IT-partner fullt ut tillfora affarsnytta till en given
bransch kravs en djup kinnedom av den, och det ar svart att uppratthalla en sddan kinnedom om man
har kunder i manga olika branscher.

Vi borjade darfor leta efter en bransch dar vi skulle gora sa stor nytta som mojligt om vi specialise-
rade oss. Det behévde vara en bransch med stort beroende av IT-stéd, med specifika behov och en
stor teknisk hojd. Sedan tidigare hade vi ett flertal arkitekter och andra CAD-anvandande féretag som
kunder, och vi kande till deras behov. Var uppfattning ar att det finns ett hal i den branschen vad galler
IT. Det finns manga leverantorer som ar duktiga pa IT-drift men de kan inte CAD. Det finns manga CAD-
specialister, men de saknar erforderlig kunskap om IT-drift. Daremellan finns ett gap. Ingen leverantor
fanns som kunde leverera en helhet. Att Hermelin valde att satsa pa branscher som anvander CAD kom
sig darfor naturligt.

Hermelin valde darfor att kopa CAD-specialistforetaget CAD Software for att slda samman vara verksam-
heter. Pa sa vis kan vi nu erbjuda bred kompetens inom bade CAD och IT-drift. Vi kan hantera allt fran
hardvara, Microsoft och Autodesk-licenser, drift och support, till utbildning och support av CAD. Vart
mal ar att bli den sjalvklara partnern for CAD-féretag. Tillsammans med er och genom er paverkan har vi
unika forutsattningar att skapa langsiktiga samarbeten med leveranser helt anpassade efter era behov.
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