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Kom-igang-guide for Hermelin Internetplattform
Inloggning

For att komma igang och borja anvanda din "HIP” maste du forst logga in.

— Oppna en webblasare, t ex Internet Explorer, och ga till www.hermelin.se

— Klicka pa Kundportal, och sedan pa lanken for Hermelin Internetplattform
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CAD-tianster Kampanjer Produkter  Utbildning

Kundportal

Valkommen fill Hermelin IT-pariner kundportal.

Kundstatus

Har har du som kund méjlighet att logga in pa Kundstatus for att bland annat se
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status pa ert foretags arenden, vilka som ar oppna och vilka som ar stangda samt
vilket snittbetyg ni delat ut till Hermelin under den senaste manaden.

Logga in pa Kundstatus.

Internetplattform

Har ar ocksa platsen att logga in till Hermelin Internetplattform dar du som kund
kommer at ditt Microsoft Office-paket, dina filer och din e-post pa ett snabbt och
smidigt satt.

Logga in pa Hermelin Internetplattform

Behover du hjalp? Har hittar du Kom-igang-guiden.

Fragor
Har du fragor om dessa tjanster eller vill veta mer sa kontakta kundservice eller
ring 08-594 608 00.

Nu visas inloggningsrutan. Dar anger du ditt anvandarnamn och l6senord for ditt konto
till Hermelin Internetplattform. Klicka i Prestanda om du har lag internetférbindelse,
annars lat den ligga kvar pa Mellan. Klicka sedan pa Logga in eller tryck Enter.


http://www.hermelin.se/
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Internetplattform

Hermelin Internetplattform — inloggning

Anvandarnamn fornamn.efternamn@foretaget.se

@ Prestanda (optimerad for hog prestanda)
© Mellan (bra prestanda och bra utseende)
@ Grafik (optimerad for hog grafik)

Behdver du hjalp? Har hittar du Kom-igang-guiden.

Du kommer nu att fa upp fragan om du vill 6ppna, spara eller att avbryta. Har du en fast
dator kan du valja spara. Spara ned filen pa t ex skrivbordet.
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Hermelinln...

Viljer du att inte spara ned filen och istallet 6ppnar den kommer du att fa upp en ny
ruta.
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;iﬁ The publisher of this remote connection cannot be identified. Do you want to
/' connect anyway?

This remote connection could ham your local or remote computer. Do not connect unless you know
where this connection came from ar have used it before.

Publisher: Unknown publisher
Type: Femote Deskiop Connection
Remote computer:

Gateway server: hip hemelin.com

[7] Dont 2=k me again for connections to this computer

(= Details

Klicka pa anslut.

Du far nu upp en inloggningsruta dar du skriver in dina inloggningsuppgifter.

| fornamn.efternamn@foretaget.se |
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Domén: foretaget.se

Du kommer att fa upp samma rutor nar du dubbelklickar pa ikonen om du valde att spara
filen pa din dator.

Skriv in i ditt l6senord pa nytt. Obs! Forsta gangen du loggar in kan det ta lite tid att
komma in. Detta beror pa att installningar, mappar, skrivare etc. skall justeras.

Valkommen till Hermelin Internetplattform!

Hermelin IT-partner AB

support@hermelin.se

Tel: 08-594 608 00



mailto:support@hermelin.se

