Hermelins
IT-handbok
2010

<

’«\'Hermelin

IT-partner



Vi pa Hermelin IT-partner
Hermelin IT-partner ar en strategisk IT-partner
som hjalper sma och medelstora foéretag samt
organisationer att fokusera pa sin karnverksam-
het genom att erbjuda outsourcing av hela eller
delar av deras IT-drift. Men inte hur som helst.

Under nio ar har vi arbetat fram en modell som
kombinerar IT-strategi med drift av hardvara och
programvara fér sma och medelstora foretag
som med stor framgéng gett oss mycket ndjda
kunder. Vi kallar den Hermelinmodellen® och
tillampar den pa alla vara kunder.

Med Hermelinmodellen® ger vi kunden en
strategi for hur de ska arbeta med sin IT-miljé
for att fa hogre utvéxling pa sin IT-investering.

Det ger nojdare kunder. Det vet vi!

Vi tar dig som kund fran vardagligt kaos till
att maximera affarsnyttan i er IT-investering.
Genom att utvdrdera och utveckla IT-miljon far
ni battre stdd som framjar affarsverksamheten.

For att garantera kvalitet till vara kunder har
vi inspirerats av IT Infrastructure Library’s rek-
ommendationer i vara interna processer, vilka
dven stodjer Hermelinmodellen®. Vi arbetar
med standiga forbéattringsatgarder och alla pa
Hermelin har samma primédra malsattning; en
néjd kund.

Kontakta oss om du ar intresserad att héra mer
om oss eller vart arbetssatt.

Hermelinmodellen® har fyra steg som beskriver vilken niva foretagets IT-miljo ligger pa:
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Varfér en IT-handbok?

Vi tycker att det ar viktigt att foretag, oavsett
storlek, har mgjligheten att med enkla och konk-
reta tips gora battre IT-investeringar. Vi anser att
IT idag &r en fraga av stor strategisk betydelse
och bor vara viktig for alla féretagsledningar.
Med IT-handboken 2010 fran Hermelin IT-part-
ner vill vi bidra till att s& manga féretag som
mojligt kan fatta bra beslut och kénna att de
gor kloka val nér de investerar i IT.

Detta &r forsta utgavan av var IT-handbok. All
hjéalp som kan forbattra nasta ars upplaga ar
varmt valkommen. Skicka dina synpunkter till
it-handboken@hermelin.se och ge oss garna
konkret feedback. Vi vill ocksa rikta ett stort
tack till pr-byran Westander vars pr-handbok
inspirerat oss i framstéllandet av denna IT-
handbok. (http://www.westander.se)

Varfoér en IT-leverantor?

De flesta foretag onskar sig en bra IT-miljo till
en l&g kostnad. For att 8stadkomma det kravs
kompetens, erfarenhet och malmedvetenhet.
En del foretag valjer att ta hand om sin IT sjélva
och andra tar hjélp av ndgon som &r special-
iserad pa det.

Vi pa Hermelin IT-partner havdar att det &r
svart for foretag som inte har IT som sin kéarn-
verksamhet att hdnga med i allt som hander
och sker i kanske den snabbaste och mest
féranderliga av alla branscher. Vi rekommen-
derar att ledningen tar in eventuell ndédvan-
dig expertis och fattar Iangisktiga beslut om
hur verksamhetens IT-stdd ska hanteras. En
bra IT-leverantér ger sina kunder konkurrens-
fordelar i form av 6kad kvalitet och effektiv-
itet, som i sin tur ger béttre |I6nsamhet for
kunden.

Varfér Hermelin IT-partner?
IT &r ett komplext omrade med hog foran-
dringstakt, men det &r var vardag att forsta
vara kunders 6nskemal och att tanka ut hur
vi med hjalp av IT kan forbattra och 6ka vara
kunders forutséttningar att gora fler och bat-
tre affarer, nu och i framtiden.

Vi har darfor utarbetat en modell som vi kallar
Hermelinmodellen®. Med tydliga processer,
hoég kompetens och stort fokus pa kundvard
tycker vi att vi skiljer oss mycket frén traditio-
nella [T-leverantorer.

/ﬂa k'\'wd(qu %fflﬂ& iy

Maximilian Hermelin, VD
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Vet du vilken v&ag du ska ga?
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Att valja IT-leverantor

Nér det handlar om att vélja IT-leverantér finns
det méngder av aspekter att titta pd. Nedan har
vi definierat de vi anser viktigast i det valet.

Kompetens

Férklaring: De flesta IT-leverantérer, stora som
sma, har en ganska bred kunskap om IT. Om
man generaliserar kan man sdga att det lilla
féretaget vet lite om mycket, det stora foéretaget
har experter som vet mycket om lite. De foretag
som satsar pa kompetensutveckling ser till att
deras medarbetare far certifiera sig pa deras
partners olika program. Efter det kan de sedan
ta hand om sina kunders IT-miljéer enligt det
som kallas ”"best practices”. Det betyder att
de féljer deras partners rekommendationer, vid
t ex férséljning, installation, migrering, uppgra-
dering eller utbildning.

Férdelar: En IT-leverantér som har hég kom-
petens inom IT fér din verksamhet och vet vilket
IT-behov du har, kommer att kunna hjalpa dig
enklare, snabbare och mer proaktivt.

Nackdelar: Kompetens kostar pengar. Ju mer
speciell kompetens du behdéver, desto dyrare
kommer den att vara. Marknaden styrs av
tillgang och efterfragan.

Tips: Sakerstall att du kan beddma relevant
kompetens och erfarenhet hos de leverantérer
som offererar dig att ta hand om er IT-miljé
genom att fraga om certifieringar och i tillamp-
liga fall fa se CV pa de konsulter som ska utféra
de erbjudna tjanster ni fatt presenterade. Ett
bra satt att f& information om leverantéren ar
att tala med referenser.

Flera IT-leverantdérer samtidigt

Forklaring: IT & komplext. Det kan darfér vara
svart att hitta en enda IT-leverantér som kan ta
ansvar for hela er miljd. IT spanner Gver manga
omraden som servrar, klienter och annan hard-
vara, dokumenthantering, telefoni,
nikation, administration, ekonomi, order, lager,
fakturering, grafik och bildhantering etc. Det ar
fa IT-leverantdrer som ar experter pa allt detta.
Darfor ar det vanligt att foretag har avtal med
flera olika IT-leverantdrer samtidigt.

kommu-

Férdelar: Du som kund far den basta kom-
petensen inom varje omrade.

Nackdelar: Eftersom IT ar komplext, samt om
fler IT-leverantérer &r inblandade, finns en risk
att de skyller pa varandra och havdar att det ar
den andra [T-leverantdrens fel att ditt IT-system
inte fungerar. Detta beror ofta pa att de olika
leverantérernas ansvarsomraden Overlappar
varandra eller inte ar tillrdckligt tydligt defini-
erade.

Tips: Se till att ha en IT-leverantér som din hu-
vudleverantér och lat den leverantéren ansvara
fér kontakten med de andra IT-leverantérer du
har. Pa sa satt far huvudleverantéren ta ansvar
for att 16sa ditt problem, oavsett var felet ligger,
och du behdver bara hantera en part.
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Kundservice

Forklaring: Kundservice syftar till att ge dig som
kund den service som du férvantar dig och har
avtalat. IT-tjanster ar ofta férknippat med nagon
typ av kundservice som ingér i tjansten.

Fordelar: Om ni valjer en IT-leverantér som kan
erbjuda den kundservice ni behdver i form av
exempelvis snabbhet och kompetens far ni
hog tillganglighet och snabb hjalp. Ni far ratt
svar och kanner trygghet i att den hjélp ni far
fungerar.

Nackdelar: Kundservice pé olika nivaer varierar
i pris hos olika IT-leverantorer. Men oftast ar det
s& att man brukar fa den service som man &r
beredd att betala for, vilket ibland kan anses
vara dyrt.

Tips: Om du anser att bra kundservice ar viktigt
for att kunna vélja ratt IT-leverantér, se dé till att
IT-leverantéren visar hur deras processer ser ut
runt kundservice- och &rendehantering och att
detta &r anpassat efter er verksamhet.

Helpdesk & Support

Forklaring: Helpdesk &ar en vanlig bendmn-
ing pa en supportfunktion hos IT-leverantéren
som Over telefon ser till att du far den hjalp du
och IT-leverantéren kommit dverens om. [T-le-
verantdrer som kan erbjuda support i form av
Helpdesk har ofta ett antal resurser som kan
vara uppdelade i First Line Support, for att hjal-
pa dig med lite enklare problem och fragor, och
Second Line Support, for lite mer komplicerade
arenden. Det férekommer aven IT-leverantorer
som har Third Line Support for riktigt avancerad
felavhjalpning.

Fordelar: Féretag som kan erbjuda support i
form av Helpdesk har ofta en process for hur
den ska ta hand om dig och dina problem pa
snabbaste och basta satt for att du ska fa den
service du forvantar dig. Det finns uppbyggda
system som hanterar ditt drende och du far
snabbt tag i ndgon som kan hjélpa dig.

Nackdelar: Det ar en resursfraga for [T-lever-
antéren att bygga upp en serviceorganisation
som kan erbjuda sina kunder en support som
innehaller Helpdesk. Det innebar att det kan
vara dyrt att fa den service som du vill ha.

Tips: Be att IT-leverantéren beskriver sin sup-
portorganisation och hur den fungerar samt
hur deras Helpdeskfunktion ar uppsatt och
vad det innebar for ditt foretag. Da far du béat-
tre forstaelse for om IT-leverantéren kan ge dig
den service du férvantar dig om val ett problem
uppstar.
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IT-leverantorens storlek

Det kan vara svért att veta vilken storlek en IT-
leverantdr bér ha for att klara dina behov. Nedan
har vi definierat vad vi anser viktigast i det va-
let.

Att anlita enmans- eller fdmansbolag
Forklaring: IT-féretag som &r en eller ett fatal an-
stéllda, vars verksamhet ofta bygger p& nagon
typ av konsultativ expertis inom IT-omradet.

Fordelar: Du far personlig service. Tack vare
féretagets storlek kan [T-leverantdren ofta erb-
juda hoég flexibilitet och tillganglighet d& det ar
en och samma person som gor affarerna, utfér
det praktiska arbetet och ar Helpdesk, kund-
service och ekonomiavdelning.

Nackdelar: Om denna/dessa personer blir
sjuka, har semester eller &r borta av nagon
anledning kan det innebéra att du inte kan fa
hjélp med dina problem och att din verksamhet
darfoér stannar. Det kan bli valdigt dyrt. Kom-
petensen ar dven lagre, da t ex det lilla féretaget
hinner géra en uppgradering av en kunds sys-
tem under ett ar, medan det stora bolaget gor
detta en gang i veckan. Det lilla féretaget far
pa sa satt mindre erfarenhet och déarfor Iagre
kompetens.

Tips: Om du véljer en IT-leverantér av denna
storlek, se till att sdkra upp dig med ytterligare
en leverantdr, eller teckna ett avtal som ersét-
ter dig ifall din leverantér inte kan utféra arbetet
enligt avtal.

Att anlita ett storre foretag

Férklaring: Féretag som har upptill tio anstallda
brukas raknas in i kategorin sma foretag. Efter
det finns ingen 6vre gréns. Har ingar alltsa allt
fran foretag som IT-hantverkarna och IT-méstar-
en till jattar som IBM.

Fordelar: Ett foretag som har fler resurser kan
ge dig battre service och support till fler anvan-
dare samtidigt. De har en stérre kompetens-
massa och kan darfor ta ett stérre ansvar.
Nackdelar: Det kan finnas en risk att stora
féretag ibland negligerar den lilla kundens be-
hov av service. Storre foretag ar férmodligen
dyrare eftersom de har en stérre kostnads-
massa. Stora foretag kan ocksa upplevas mer
byrakratiska och har svart att erbjuda en spe-
cialanpassad I6sning.

Tips: En bra regel ar att vélja en IT-leverantor
som har ungefdr samma storlek som ditt eget
foretag. Det dr ocksé viktigt att IT-leverantéren
har valt att fokusera pa den storlek av foretag
som ditt eget. D& vet du att [T-leverantéren har
god kdnnedom om hur verksamhet i er storlek
fungerar och kénner darfor till ert IT-behov.
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Processer

Ar det viktigt att en IT-leverantér har processer
att folja for att ta hand om dig som kund? Vi
anser det. Nedan visar vi var syn pa processer
och vad det kan ge ditt foretag.

Process

Férklaring: Wikipedia séger att en process ér ett
repetitivt anvént nédtverk av ldnkade aktiviteter
som anvénder information och resurser for att
tillfredsstélla ett kundbehov. Att ta hand om och
skoéta ett annat féretags IT-miljé kraver ordning
och reda och déarfér tydliga och enkla processer
som &r latta att folja.

Inom IT-branschen finns ITIL, eller Informa-
tion Technology Infrastructure Library, som ar
en uppsattning principer for att hantera IT-in-
frastruktur som har sammanstalits av brittiska
Office of Government Commerce (OGC) och
ofta relateras till som en standard inom bran-
schen. ITIL innehaller detaljerade beskrivningar
av hur olika IT-relaterade uppgifter kan utféras.
Vanligt &r att IT-leverantérer anvander sig av
en delmangd av ITIL:s rekommendationer och
aven blandar in sina egna processer eller an-
dras metoder for att f& fram en modell som
fungerar bést for just dem och deras kunder.

Fordelar: Att samarbeta med en IT-leverantér
som har klara processer fér hantering av IT-stéd
ger dig en trygghet i att de kommer att hantera
din IT-miljd och dina &renden pa ett likadant
sétt, oberoende av vem som hanterar drendet.

Nackdelar: Féretag som foljer processer kan
verka "fyrkantiga” och oflexibla. Det innebar att
det finns mindre utrymme for skraddarsydda
|&sningar eller hanteringar utanfér ramen.

Tips: For att sakerstélla att inte bli person-
beroende och att fa en kvalitetssakrad tjanst,
valj en IT-leverantér som har dokumenterad er-
farenhet av hur de arbetar med sina processer
internt for att hjalpa dig som kund med dina
IT-fragor.
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Lésning - Egen drift eller outsourcat? Lokal eller central server?

Hur kan du som kund veta hur din IT-drift bést
bdr tas om hand? Nedan har vi definierat vad vi
anser viktigast i det valet.

Egen drift

Forklaring: Om du idag inte har nagon [T-lever-
antoér som tar hand om ditt foretags IT-miljé sa
hanterar du den sjélv. Det innebér att du ansva-
rar for din egen IT-drift. Du ser till att allt funger-
ar som det ska och att ni pa féretaget atgardar
eventuella fel nar de uppkommer sjalva.

Fordelar: Om ni har lite anvandning av IT i er
affarsverksamhet samt en kompetens som ar
tillracklig for att ta hand om de problem ni kan
raka ut for s& finns ingen anledning att anvanda
IT-expertis. Detta sparar ni da pengar pa.

Nackdelar: IT & komplext och det kostar ofta
mer &n det smakar att Iata personal som &r av-
|6nad till andra saker att ta hand om datorer pa
arbetstid. Da &r det helt plotsligt ett dyrt alter-
nativ till att anvanda sig av extern IT-expertis.

Tips: Eftersom det &r svart att hélla sig uppdat-
erad om allt som hander inom IT sa se om du
kan teckna ett avtal med en IT-leverantér som
innebér att du kan f& professionell hjalp nér du
behoéver det och endast betala fér dessa tillfal-
len, d&ven om du véljer att hantera din IT-drift
sjalv.

Outsourcing

Forklaring: Ordet &r ett engelskt laneord och
betyder att ditt foretag later ett annat foretag
skota en eller flera av ditt féretags processer.
P& det sattet kan ditt foretag fokusera pa sin
karnverksamhet.

Fordelar: Genom att anlita en partner for att ta
hand som saker i er verksamhet som de ar bra
péa kan ni fokusera pé det ni ar bra pa. Pa s& vis
har ni tillgang till en mycket stérre kunskaps-
bank &n genom en mindre, intern avdelning,
utan att det fér den sakens skull kostar som en
hel intern avdelning. Eftersom IT &r komplext ar
det inte alltid I6nsamt att sjalv ta hand om den.

Nackdelar: Outsourcing kan vara dyrt om det
inte verkligen ersétter de resurser ni haft tidi-
gare for att skoéta uppgiften. Om den outsour-
cade funktionen anvands pé fel satt kan kost-
naderna skena (exempelvis om man anvander
teknisk support som anvandarsupport).

Tips: Om ni vet att ni inte bor syssla med IT i er
verksamhet for att det tar fér mycket tid eller ni
inte har den kompetensen, kan ni vervaga out-
sourcing. De resurser som dé& "blir dver” kan ni
avyttra eller omférdela till uppgifter som starker
er konkurrenskraft och ékar era intékter.

Server lokalt

Forklaring: Att ha en server lokalt betyder att
den server dar ni lagrar information och ge-
mensamma dokument samt fungerar som er
IT-miljos hjarta fysiskt star i era lokaler.

Fordelar: Med ett internt natverk i er egna
lokaler kommer ni at gemensam lagrad data
véldigt snabbt. Servern paverkas heller inte om
er férbindelse med Internet gar ner, utan ni kan
fortsatta jobba och komma &t de dokument och
den information ni behdéver. Ni behéver heller
inte ha speciellt hég kapacitet pa er Internet-
férbindelse.
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Nackdelar: En server tar plats fysiskt och kan
inte sta i vilken miljd som helst. Det ska vara i
ett svalt utrymme som har ventilation. Utrym-
met ska ga att stdnga eftersom en server later
en hel del. Den ska std dammfritt sa att inte
statisk elektricitet kan orsaka en diskkrasch.
Servern ska ha ett reservaggregat for att sékra
upp mot strdmavbrott. Serven ska aven ha
backup och om den ska sparas pé annan plats
Sver Internet krévs en hog kapacitet pa er in-
ternetférbindelse. Det &r svart att hantera detta
utan ratt kompetens.

Tips: Om du anser att du har information som
ar valdigt kanslig och kanske sekretessbelagd
och darfér inte kan eller far ha servern utanfor
era egna lokaler sa bér den givetvis sta dar. Se
da till att den 6vervakas och att det tas backup
pa den dagligen samt att backupen inte finns
pé& samma stalle som servern. Overvakning och
backup &r tjanster ni kan kdpa av en [T-lever-
antor &ven om er server star i era lokaler.

Hosting

Forklaring: Ordet kommer fran engelskans host
som betyder vérd. Verbformen av ordet innebér
att IT-leverantérer erbjuder att ta hand om din
server och vara véard fér den i sina datahallar.
| detta ingar ofta en stabil Internetanslutning,
infrastruktur for hantering av strémavbrott och
rena rum med temperaturdvervakning. Hosting
kan vara bra om det exempelvis inte finns ett
bra utrymme pa kontoret eller om flera kontor
eller hemanvandare ska komma &t utrustnin-
gen.

Fordelar: Hostingtjanster innebar att du slip-
per investera i utrymme for servrar med all in-
frastruktur sésom sakerhet, klimatanlaggning,
renlighet och skydd mot strémavbrott, utan
istéllet hyr detta till en fast kostnad per manad.
En ytterligare férdel med en hostad tjanst ar
att den ofta star sakert hos leverantéren som
eventuellt ocksa lagerhaller vissa reservdelar
och har tillgang till battre infrastruktur &n vad
som finns i det privata foretagets serverrum.

Nackdelar: Du maste vara uppkopplad pa In-
ternet for att ha atkomst till din hostade server.
Gar Internetforbindelsen ner s kommer du inte
at den data som lagras dér.

Tips: Normalt &r det bra att ha en server hos-
tad om man inte har ett bra utrymme f6r den
eller har valdigt kénslig information som man
vill halla inom sina vaggar. Om du véljer att
hosta er server, glém inte att sékerstélla att du
far backup pa hostingtjansten. Detta ar ibland
en tillaggsprodukt. Bestéll den s& att du inte
forlorar data om olyckan skulle vara framme.
Sékerstall att leverantéren erbjuder garantier
for tillganglighet (Service Level Agreement).
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Produkter

Det kan vara ndstintill om&yjligt att sjélv hélla sig
uppdaterad pé alla IT-produkter som finns pa
marknaden. Vilka &r bést for just dig och din
verksamhet? Nedan beskriver vi de omraden vi
anser du bér ha koll pa.

Hardvara

Forklaring: Ordet hardvara kommer fran engels-
kans hardware som syftar till det harda skal som
dessa produkter omges av. Hardvara &r en vik-
tig bestandsdel for att IT ska fungera. Begrepp
som ofta ndmns &r PC, Mac, server, brandvagg,
bildskérm, modem, bérbar dator, switch, router
mm. Alla dessa produkter krdvs mer eller min-
dre for att fa en IT-miljo att fungera.

Fordelar: Genom att ta rad fran en [T-leverantor
som férstar behoven i din verksamhet och som
kontinuerligt haller sig uppdaterad pa den ex-
tremt snabbt forandliga hardvarumarknaden,
far du de bast anpassade produkterna till din
verksamhet. Att képa alla IT-produkter fran en
utvald leverantér gor att du alltid vet var du ska
vanda dig nar du har problem med nagon av
produkterna. Exempelvis om du har ett garan-
tidrenden, sa har din leverantér férhoppningsvis
har bra kanaler for att hantera detta. En IT-le-
verantor har ofta ocksa bra kontakter avseende
finansiering av IT-utrustning.

Nackdelar: Att anvdnda en IT-leverantér som
hjalper dig med dina [T-inkép kan innebara att
priset blir nagot hdgre &n om du sjélv letar upp
de produkter du valjer att arbeta med.

Tips: Om du har tid att googla fram produkter
och priser sjalv och sedan géra bestéllningen,
s8 gordet. Ar din tid for vardefull, fraga minst tva
IT-leverantérer om exakt samma produktspeci-
fikation. Valj sedan den billigare IT-leverantéren
foérutsatt att du far samma leverans, installation,
support och garanti mm péa det du bestéller.

Programvara/mjukvara

Forklaring: Ordet programvara/mjukvara kom-
mer fran engelskans software som syftar till den
“mjuka” programvaran som stoppas i maskin-
erna med det harda skalet. Programvaran in-
nebar instruktioner for hur hardvaran ska inter-
agera med anvéandaren och &r till for att ge din
affarsverksamhet nytta.

Fordelar: Med réatt programvara kan din karn-
verksamhet effektiviseras. En duktig [T-le-
verantér med kédnnedom om din bransch kan
hjalpa dig att valja ratt programvara ur ett lang-
siktigt perspektiv.
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Nackdelar: Det finns massor av programvara
och programvaruleverantérer. Det kan vara
svart att hitta just den programvara som ar béast
fér din verksamhet. Det ar viktigt att den pro-
gramvara ni véljer finns kvar pa lang sikt efter-
som det ofta ar dyrt och omstandligt att byta
system. Undvik darfér smé och obskyra system
som &r egenutvecklade med begrénsad anvan-
darskara och som har begrénsad support. Vill
ni byta supportér eller leverantdr sa finns kan-
ske ingen mdjlighet.

Tips: Nar ni véljer programvara, tank alltid uti-
fran ett bruksperspektiv. Spana kring vilka
funktioner som skulle kunna effektivisera er
verksamhet och som eliminerar onddigt man-
uellt arbete. Prata sedan med flera olika pro-
gramvaruleverantdrer och lat dem komma och
beratta om sina produkter sé att ni kan bilda
er en uppfattning om vilka 16sningar som finns
och &r méjliga. Men innan ni investerar i dyr
programvara, se till att [T-miljén i dvrigt fungerar
som den ska, annars &r risken att ni inte ens
kan anvénda programvaran.
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Licenser

Forklaring: Den som tillverkar programvara &ger
rattigheterna till programmet genom upphovs-
rattsskyddet. For att fa anvénda programmet
kravs en anvandarlicens. Licenser kan kopas,
hyras eller i vissa fall vara gratis. Licensen
definierar ocksd vad man far géra med pro-
grammet.

Fordelar: Med giltig licens far du anvanda din
programvara lagligt och har da ofta tillgang till
support fran leverantéren. Licensperioden kan
variera fran ett I6pande avtal dar du hyr licens-
en per manad till att du &ger licensen.

Nackdelar: Licensiering &r svart och valdigt
komplext. | synnerhet da det t ex enbart hos
Microsoft finns valdigt manga olika licenser och
former for att f& anvanda deras program. Att
anvanda program utan giltig licens ar upphovs-
rattsintrang vilket i svarare fall kan leda till fan-
gelsestraff i upp till tva ar.

Tips: Lat din IT-leverantor hjélpa dig med dina
licenser sa att du alltid har ratt versioner, att du
far ratt uppdateringar och att de aven haller
reda pa nar du behover fornya dem. P& det
séattet kan du vara séker pa att det blir ratt.
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Molntjanster

Forklaring: Molntjanster kommer fran engel-
skans cloud services. Uttrycket molntjanster
blev véaldigt modernt under 2009 men har fun-
nits allmant tillgangligt sedan mitten pa 1990-
talet. Molntjanster innebér generellt att en viss
tjanst eller funktion paketeras med en tydlig
definition och prisséttning. All funktionalitet av-
seende tjansten skapas ute pa Internet, ofta i
stora serverhallar och i stor skala till tusentals
eller miljontals anvandare. For att kunna an-
vanda en molntjanst maste en anslutning till
Internet finnas.

Exempel pa vanliga molntjanster &r webbhotell
eller e-post (exempelvis Hotmail eller Gmail,
som ar reklamfinansierade och déarfér gratis for
anvandaren). Mer komplexa molntjanster som
saljstodsverktyg och hela klienter (se Hosted
Virtual Desktop nedan) ar pa snabb frammarsch
och branschbeddémare (Gartner Group) tror att
molntjanster kommer att 6ka betydligt inom de
narmaste aren.

Molntjanster bygger ofta pa virtualisering, vilket
ger manga nya férdelar avseende drift och han-
tering av IT. Virtualisering ligger utanfor innehal-
let i IT-handboken, men den intresserade hittar
en bra grundférklaring pa exempelvis Wikipedia
(http://www.wikipedia.org)

Fordelar: Eftersom alla resurser, som krévs for
tjansten, ligger pa Internet behdver du inte in-
vestera i infrastruktur sdsom servrar, brandvag-
gar eller programvara som de tjanster du vill an-
vanda annars kraver. Det ingdr i molntjansten.
Molntjénster har ofta smé investeringskostnad-
er och prissatts med en fast manadskostnad.
Det brukar ocksa vara mgjligt att 6ka eller min-
ska den avtalade kapaciteten, exempelvis antal
anvandare, till en i forvag kand prisférandring.

Nackdelar: Molntjanster kraver tillgang till In-
ternet. Vissa organisationer ser ett sédkerhet-
sproblem i att deras information hanteras och
ansvaras av en annan part.

Tips: Molntjanster &r bra alternativ om du har
behov av en standardiserad tjanst som passar
ditt behov i grundutférandet. Ta in offert fran
minst tva IT-leverantrer som kan erbjuda dig
molntjanster utefter dina behov. Erbjuder de
exakt samma funktion sa valj det billigaste al-
ternativet.
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Hosted Virtual Desktop

Forklaring: Hosted Virtual Desktop é&r en
molntjanst som erbjuder anvandare en virtuell
dator péa Internet. Varje anvéandare ansluter till
sin egen virtuella dator genom att ange sitt an-
vandarnamn och sitt Idsenord pa en webbplats.
Nar anvandaren ar ansluten visas den virtuella
datorns skrivbord pa anvandarens skarm. An-
vandarens tangentbord, mus och skrivare blir
kopplade till den virtuella datorn pa Internet.

Leverantdren inkluderar ofta licenser fér de
vanligaste programmen och tillaggstjanster fér
att hantera ytterligare applikationer som krévs i
din verksamhet. Leverantéren av Hosted Virtual
Desktop sakerstéller funktionen av datorerna
pa Internet och har mojlighet att genomféra
underhallet effektivt och kan i och med detta
erbjuda tjansterna till ett fast och relativt lagt
pris jamfort med traditionell IT-drift.

Det finns flera liknande typer av tjanster dar
Terminal Services-lésningar &r de vanligaste,
dér klientterminaler, som aven kallas fér tunna
klienter, ansluts till en server och enbart kan
anvanda de program som finns pa servern.
Tjansterna ar relativt lika fér anvandaren, men
det finns fér- och nackdelar med I6sningarna
beroende pa anvandningsomrade.

13

Fordelar: Alla férdelar som innefattas i molntjan-
sterna galler dven Hosted Virtual Desktop. Det
anda du behover for att ansluta till din virtuella
dator ar en dator som kan koppla upp dig pa
Internet. Den dator du anvander behdver inte
vara kraftfull eller anvanda den senaste tekni-
ken. Det innebéar att du kan arbeta med dina
dokument fran ett Internetkafé, hotellrum eller
hemma och fa samma kénsla som om du satt
pa kontoret. Detta kan vara fordelaktigt om ditt
féretag har manga kontor spridda i Sverige eller
i varlden da det &r enkelt att dela dokument pa
ett sakert satt.

Nackdelar: Du maste vara uppkopplad och ha
tillgang till Internet for att ha tillgang till dina do-
kument. Du kan givetvis spara dessa lokalt pa
din dator, men dé& har du ingen backup, sa glom
inte att 1agga tillbaka dem i molntjansten nar du
ar uppkopplad igen.

Tips: Om du idag sitter med relativt enkla pro-
gram som Word, Excel och PowerPoint samt
har e-post for att skota ditt jobb, sa skulle en
molntjanst som erbjuder dig detta antagligen
vara ett bra alternativ. Ta in offert fran minst tva
[T-leverantdrer som kan erbjuda dig molntjan-
ster utefter dina behov. Erbjuder de exakt sam-
ma funktion sa vélj det billigaste alternativet.

www.hermelin.se



14

Pris

En av de viktigaste faktorerna nér det géller att
investera i IT brukar vara priset. Nedan har vi
definierat vad vi anser du bér tdnka pa ndr du
ska vélja prismodell.

Konsulttaxa

Forklaring: Konsulttaxa anvands ofta som
prismodell hos foretag som erbjuder konsult-
tjanster av olika slag. Det syftar oftast till nagon
slags timdebitering som ar I6pande, det vill sdga
ett rorligt pris, men kan ocksa vara ett foreslaget
fast pris for att konsulten ska utféra tjansten per
dag, per period eller per uppdrag. Konsulttaxan
brukar vanligen bero pa hur foretagen varderar
konsultens kompetens. Inom IT-sektorn ligger
konsulttaxan mellan 400 och 2 000 kr/timme
ex moms. Vanligtvis tillkommer ett paslag om
50-200 % under obekvam arbetstid (kvallar och
helger).

Fordelar: For dig som kund &r det viktigt att
veta vilken kompetens den konsult du anlitar
har, sa att du far valuta for pengarna.

Nackdelar: Alla foretag identifierar inte alltid
den enskilda konsultens kompetens. D& kan
du som kund inte vérdera om du fatt valuta for
pengarna eller ej.

Tips: Om du ska upphandla en tjanst, krav alltid
att se CV péa den konsult som ska utféra tjan-
sten och fraga alltid minst tva foretag. Be att fa
titta pa foretagens rutiner och processer, se om
de har kundndjdhetsindex att hanvisa till. Det
ar inte nédvandigtvis bast att vélja det féretag
som har billigast konsultation. Valj hellre den IT-
leverantér som erbjuder bést konsultation for
pengarna. Langsiktigt kan det bli dyrt att fatta
felaktiga beslut inom IT.

Fastpris

Forklaring: Fast pris &r nér ett definierat arbete
utfors till ett forutbestamt pris, godkant av bada
parter.

Fordelar: For dig som kund &r det bra att veta
vad det tilltdnkta arbetet kommer att kosta.
Det blir lattare att lagga IT-budgeten eller pre-
sentera for ledning eller styrelse. Det kommer
inga obehagliga 6verraskningar och arbetet blir
gjort i sin helhet enligt dverenskommelse. Om
[T-leverantoren stoter pa problem sa tar IT-le-
verantoren sjélv den risken d& det ingar i priset
och du betalar inte extra for det.

Nackdelar: For att du ska kunna fa ett fast pris
kravs antingen att projektet &ar val definierat i
foérvag, alternativt att du eller IT-leverantéren
genomfér en forstudie. Kostnaden for forstu-
dien far du ofta sta for oavsett om projektet
genomfors.
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For att en IT-leverantor ska ata sig ett fastpris
sa lagger den ofta pa ett risktillagg, vilket in-
nebér att priset kan bli 10-25 % hdgre an ett
rorligt pris. Under projektets gang tillkommer
ofta énskemal om forandringar eller forbattrin-
gar. | ett fastprisprojekt kan detta innebéara en
férandring av den 6verenskomna definitionen
och dérmed férseningar och férdyringar, al-
ternativt att de inte genomférs i projektet utan
laggs i ett senare projekt.

Tips: Se till att ha skriftligt avtalat om vad som
ingar i fastprisdtagandet och faststall att alla
delar ingar.

Rorligt pris

Forklaring: Rorligt pris ar nar ett arbete utférs
och faktureras |6pande per timme. Kallas dven
for I6pande rakning.

Fordelar: Eftersom IT-leverantéren inte tar sa
stor risk slipper du som kund att betala risk-
tillagg som for fast pris, se ovan. Du kan aven
fa betala mindre for det utforda arbetet om IT-
leverantdren hinner utféra arbetet snabbare an
vad de t ex uppskattat i sin offert.

Nackdelar: Om det &verenskomna projektet
tar langre tid &n vad leverantoren forutsag i sin
uppskattning blir det dyrare for dig. IT ar kom-
plext och det &r svart att forutse allt utan en
ordentlig forstudie.
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Det kan eventuellt innebara att du kan fa valdigt
hogt pris pa dina fakturor om det kommer Sver-
raskningar for IT-leverantéren pa saker de inte
kant till nar de gjort sin uppskattning av priset.

Tips: Avgransa varje projekt. Borja inte med ett
nytt projekt férrén det gamla &r avslutat, om de
inte ska l6pa parallellt. Pa sa satt har du lat-
tare att identifiera vad din faktura fran IT-lever-
antoren innehaller och kan lattare se om det
stdmmer med den 6verenskommelse ni traffat.
Krav att en projektledare fran IT-leveranttren
kontinuerligt haller dig eller din projektans-
varige uppdaterad med hur projektet gar och
huruvida angivna tidsuppskattningar halls. Krav
ocksa att du omedelbart far information om det
verkar som att projektet kommer att ta langre
tid &n beraknat.

www.hermelin.se



16

Avtal

Vilken typ av avtal passar er verksamhet bédst?
Nedan har vi definierat vad vi anser viktigast i
det valet.

Service Level Agreement, SLA

Forklaring: Ett SLA-avtal &r ett avtal som du
och [T-leverantéren tecknar géllande den
tillganglighet ni vill ha pa er IT-milj6 eller T-tjan-
st. Ni kommer &verens om vilken tillgénglighet
en tjanst ska ha, vilka svarstider en eventuell
helpdesk ska ha, si att [T-leverantéren kan
tillsatta nédvandiga resurser och garantera att
er IT-miljé ar uppe inom éverenskommen tid,
om nagot ofdrutsett skulle handa.

Fordelar: Du har delegerat ansvaret for att tjan-
sterna fungerar. Om [T-leverantéren inte haller
utlovad kvalitet ar du garanterad erséttning en-
ligt avtal.

Nackdelar: SLA-avtal &r ofta dyra om du har krav
som gar utanfér IT-leverantdrens standardtjéan-
ster. Har du behov av valdigt hég tillganglighet
s& kostar det ocksa darefter for [T-leverantdren
att upprétthalla detta.

Tips: Var noga med att IT-leverantérens stan-
dardavtal innehaller den tillganglighet som &r
viktig for er verksamhet. Se till att det finns
klausuler som beréattigar er till ersattning om IT-
leverantéren inte kan uppréatthélla sina utlovade
tider enligt avtal.

Tillganglighet

Forklaring: Tillganglighet innebér oftast tva sak-
er inom IT-branschen: att du har tillganglighet
till er IT-milj6 enligt avtal och att du har tillgan-
glighet till din IT-leverantér enligt avtal. Det &r
viktigt att du & medveten om vilken tillgan-
glighet som ingér i de avtalsférslag du far fran
eventuella IT-leverantérer. Tillgdnglighet bor
ocksé vara kopplad till ett vite om leverantéren
inte lyckas uppfylla avtalad niva. Ofta &r vitet
kopplat till kostnaden for tjansten, om ni énskar
hogre ersattning for stillestand &r det rimligt att
kostnaden for tjansten okar.

Fordelar: Att avtala om tillgénglighet ar bra,
eftersom du kan halla [T-leverantren ansvarig
om de tjanster ni avtalat om inte fungerar. Om
nagot intraffar med er IT-miljé sa vet du var du
alltid kan vanda dig och under vilka tider du
kan férvanta dig att fa hjalp. Om ingen tillgan-
glighet &r avtalad ar det troligt att du och din IT-
leverantors forvantan pa tillgangligheten skiljer
sig at.

Nackdelar: Tillganglighet kostar pengar. Har
du behov av tillganglighet och hjélp efter kon-
torstid eller pa helger sa ar det ofta dyrt.

Tips: Om er verksamhet kraver 24/7/365 tillgén-
glighet, det vill sdga dygnet runt, arets alla da-
gar, sé kan det vara vart den extra kostnad som
det innebér. Men kolla som vanligt med minst
tva IT-leverantdérer om exakt samma tjanst in-
nan du valjer IT-leverantor for att veta om du
fatt ett bra pris och en bra éverenskommelse.
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Séakerhet

Forklaring: Sakerhet i er IT-milj6 innebar att er
information inte ar tillganglig fér andra utanfor
ert foretag samt att den skyddas fran intrang
i form av t ex virus och att det tas backup sa
att inte viktig data férsvinner vid en eventuell
olycka. Detta hanteras med hjdlp av teknik,
exempelvis brandvéaggar, antivirus, kryptering,
spamskydd, évervakning, backup mm.

Fordelar: Med ett effektivt sékerhetsskydd be-
héver du inte vara radd for att data férsvinner
eller hamnar i oratta hander.

Nackdelar: [IT-sékerhet kostar pengar, men
tillfér inte nagot direkt varde till verksamheten
s& lange som allting fungerar som det ska. Ju
hogre krav pa sékerhet du har i din verksamhet,
desto hdgre blir kostnaderna.

Tips: Ta hjalp av din IT-leverantér for att kom-
ma fram till vad som &r en rimlig sékerhet for
féretag och organisationer i er bransch och med
er budget. Ar ni priskidnsliga s& se tminstone
till att ha extern backup som skdts automatiskt
utanfér era lokaler. Da har ni alltid tillgang till er
data om nagot skulle handa med er IT-miljé. Det
kan utgdra skillnaden mellan fortsatt framgéng
eller konkurs.
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Projektledning

Projektledning inom IT &r komplext. Du maste
ha koll pa allt fran funktionalitet, tidsramar och
att resurser dr tillgéngliga. Detta &r svart utan
rétt kompetens. Nedan har vi tagit upp det vi
anser du bér tidnka pa nér det géller projektled-
ning.

Projektledning

Forklaring: Ett projekt inom IT kan variera
enormt mycket i storlek. Om flera personer
ska delta i projektet, alternativt om det I16per
over flera dagar, bér en person ha det yttersta
ansvaret for att projektet genomférs i tid till
planerad kostnad. Detta ar projektledaren. Ett
projekt kan ha projektledare bade fran kunden
och fran IT-leverantéren. [T-leverantéren bor ha
en projektmodell som féljs och erfarenhet av IT-
projekt inom din bransch.

Projektledaren ansvarar for planering och
genomférande av ett projekt avseende resurs-
allokering, tidplanering och resultat. Alla projekt
boér ha véldefinierade méal som féljs upp vid
projektavslut. Stérre projekt kan dven ha delmal
som stdms av under projektets gang for att sak-
erstélla att tid och kostnad foljer planering.

Fordelar: Nar ansvaret for ditt projekt ar utdelat
kan du lattare slappna av. Om du l&ter nagon
annan ténka pa alla detaljer som ar nédvéandiga
for att det ska utféras pa ratt satt och vara klart
pé den tidpunkt du har énskat far du tid éver
till annat.

Nackdelar: Projektledning pa I6pande rakning
kan dra ivag i tid och kostnad. Du som kund bdr
vara uppmaérksam pa att IT &r komplext och att
installera, migrera andra eller férnya ofta med-

fér ndgot ovantat problem eller &ndrad kravbild
under resans gang. Det kan innebéra att pro-
jektet drar ut pé& tiden och kostar mer &n vad du
hade tankt fran borjan.

Tips: Be alltid IT-leverantéren om en uppskatt-
ning av tid fér att ta hand om ditt projekt. IT-
leverantéren bor ha en projektmodell som in-
nefattar delmél och rapportering. Se om du
kan fa ett fastpris utan att priset f6r den skull
avskracker dig.

Vid stérre projekt eller vid komplexa projekt rek-
ommenderar vi alltid att det drivs av en projekt-
ledare som har som enda uppgift att fokusera
pa att just det projektet blir lyckat. Det &r oftast
alltid billigare pa lang sikt. Se till att tydliggéra
vad du som kund ansvarar for i projektet och
vad du anser att projektledaren ska ansvara for.
Se till att det vid varje moéte alltid férs anteckn-
ingar och uppférs protokoll for varje méte.

Installationsprojekt

Forklaring: Installation omfattar oftast kombi-
nationen hard- och mjukvara. Du eller IT-lever-
antdren séatter upp alla program och parametrar
i er IT-milj6 sa att den fungerar som ni tankt er.
Utrustning placeras déar ni tillsammans med IT-
leverantéren beslutat. IT-leverantérer véljer ofta
att forinstallera stora delar av arbetet sa att in-
stallation redan &r utférd néar hardvaran kommer
ut pa plats till dig.

Fordelar: Att anvdnda en kompetent IT-lever-
antor for installationsprojekt gér oftast béade
fortare och blir mer korrekt &n om du genomfér
det som kund. Det sparar tid och sakerstéller
att det blir ratt fran borjan.
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En IT-leverantdr kan antagligen ocksa forinstall-
era stora delar innan utrustningen placeras hos
dig, vilket sparar tid och pengar.

Nackdelar: Installation av hard- och mjukvara
ar en nédvéandig del i férvaltningen och driften
av ett [T-system som medfér tidsatgang och
kostnader oavsett hur du valjer att hantera det.

Tips: Har du som kund inte tiden eller kom-
petensen att sjélv installera rekommenderar vi
att IT-leverantdren gor detta sa att all utrust-
ning blir uppsatt pa ett korrekt satt och att hela
miljon testas och fungerar som den ska. GIém
inte att ta med detta i er [T-budget.

Migreringsprojekt

Forklaring: Att flytta befintlig data fran en da-
tor till en annan, t ex vid ett serverbyte, kallas
fér migrering. En uppgradering av en IT-milj6 &ar
ofta uppdelad i flera delar. Férutom installation
av den nya utrustningen tillkommer ofta ett mi-
greringsprojekt, for att flytta anvéndarinforma-
tion sdsom dokument, e-post, databaser med
mera fran den gamla till den nya miljén.

Fordelar: Migrering &r en nédvandig del i pro-
cessen att uppgradera ett [T-system.

Nackdelar: Att flytta data tar ofta lang tid och
beror till stor del p& hur val strukturerad infor-
mationen ar och om det vid designen av det
befintliga systemet férbereddes for en framtida
migrering. Det beror sjélvklart ocks& pa hur
mycket data ditt féretag har allokerat pa servrar
och klienter, men rékna med att ni kan komma
att vara utan era dator ett tag beroende pa hur
mycket data som behdver migreras och darfor
inte kan arbeta som normalt.
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Flyttprojekt

Forklaring: Nar ditt foretag ska flytta fran en
geografisk adress till en annan, alternativt
etablera ett nytt kontor, &r det mycket som be-
héver hanteras. Férutom att alla abonnemang
avseende den gamla lokalen behdver avslutas,
behdéver nya tecknas fér den nya. Vissa tjanster
har uppsagnings- och leveranstider pa flera
veckor och tar tid att korrigera om man missar.
Val pa plats pa det nya kontoret ar det viktigt att
all utrustning sasom skrivare, telefoner, Intern-
etanslutningar, lokalt natverk, tradidst natverk
med mera fungerar direkt vid inflyttningen. Om
dessa grundlaggande funktioner kranglar &r det
|att att det skapar frustration och fokus pa fel
saker hos medarbetarna.

Fordelar: Att ta hjélp av sin [T-leverantér som
har erfarenhet av att genomféra flyttar ur ett IT-
perspektiv med en strukturerad projektledare
sparar tid, minimerar nedtid och sakerstéller att
inga punkter forbises.

Nackdelar: Om du har egen kompetens inom
féretaget avseende projektledning ar det anta-
gligen dyrare att képa in hjélp fran din IT-lever-
antor.

Tips: Har du som kund inte tiden eller kom-
petensen att sjalv planera och tinka pa allt som
har med er IT-miljé att géra vid en flytt, lat en
inhyrd projektledare hantera detta. OBS! Se till
att hantera Internetférbindelse till era nya lokal-
er i tid. Leveranstid &r ofta 4-8 veckor for att
fa en ny Internetférbindelse pa plats. Se dven
till att det finns korskopplingsskap att koppla in
er Internetférbindelse i. Fraga er fastighetsvard,
samt se till att det finns tillrackligt med natverk-
suttag for era medarbetare i varje rum foér den
utrusning som ska anvéndas dar. GIém inte att
ta med detta i er IT-budget.
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Internet

Vilken Internetkapacitet krévs for att din verk-
samhet ska fungera tillfredstéllande? Nedan har
vi definierat vad vi anser viktigast i det valet.

Forklaring: Dagens féretag ar beroende av
att kunna kommunicera digitalt med sin om-
varld, via e-post, webbplatser, distansarbete,
chat, videokonferenser etc. For att detta ska
fungera maste det finnas en Internetférbindelse
som foretagets datorer &ar anslutna till. Darfér
maste foretagen ha avtal med en bredbands-
leverantér som kan ge dem den kapacitet och
tillganglighet som deras I6sningar kraver for att
fungera pa ett korrekt satt.

Vanliga hastigheter till féretag idag ar 2, 4, 10
eller 100 Mbit/s. Om ni har era servrar lokalt pa
kontoret bér ni ha en symmetrisk Internetférbin-
delse pa minst 2 Mbit/s med en fast IP-adress.
Motsatserna till symmetrisk Internetforbindelse
och fast IP-adress &r asymmetrisk Internet-
forbindelse respektive dynamisk IP-adress.

Att anslutningen ar symmetrisk innebéar att
anslutningshastigheten &r lika stor i bada rikt-
ningarna. En asymmetrisk férbindelse har som
regel stor kapacitet fran Internet till kontoret
men liten kapacitet &t det omvéanda hallet, vilket
innebér att det gar snabbt att hdmta informa-
tion fran Internet eller att skicka information
till er server. Anvandare som ansluter utifran
och hamtar information fran er server kommer
daremot att uppleva en asymmetrisk anslutning
som langsam.

En fast IP-adress mojliggér att anvandare och
servrar anslutna till Internet kan ansluta till lokal
utrustning hos er, exempelvis en e-postserver
om nagon vill skicka e-post till er, eller en med-
arbetare som ska arbeta pa sin tjansteresa eller
fran hemmet. Det finns ett antal gratislésningar
som majliggdr funktionalitet som kraver en fast
IP-adress, d&ven om man har en dynamisk IP-
adress. Men dessa ar inte 100 % tillforlitliga
och bér inte anvandas for annat &n privat verk-
samhet.

Fordelar: Om du sjélv tecknar avtal med en
bredbandsleverantér sa kan du sjélv férhandla
fram priser och andra férdelar som ditt féretag
kan ha nytta av for att just kunna anvanda inter-
netférbindelsen pa basta satt for ditt foretag.

Nackdelar: Att bestélla och teckna avtal med
en bredbandsleverantor kraver kunskap. Det &r
svart att stélla ratt frigor om man inte vet vad
man ska fraga. Det kan innebara att du far ett
avtal som inte ar anpassat efter din verksam-
hets behov.

Tips: Tank pa att alltid ta fram information
om huruvida den lokal du sitter i har Internet-
anslutning sedan tidigare, hur den fungerar och
vad den kostar.

www.hermelin.se



En del fastighetsvardar erbjuder detta i sin hyra,
men det ar ovanligt. Darfor ar det viktigt att du
sjalv ser till att den lokal ni sitter i har den inter-
netforbindelse som ditt foretag behover sa ni
kan utfora ert arbete.

Om ditt féretag ska flytta ar det mycket viktigt
att du i god tid bestéller internetférbindelse till
den nya lokalen. Det tar ca 4-8 veckor for bred-
bandsleverantérer att leverera. Se vidare under
flyttprojekt. GI6m inte heller att alltid omférhan-
dla priset vid avtalets utgang for att se om det
skett nagra prissénkningar.

Har du kunskapen om att sjélv upphandla inter-
netférbindelser sa gor det. | annat fall ta hjalp
av sakkunnig konsult. Tank ocksa pa avtals-
langden, prissattningen ar i princip alltid en
eventuell startkostnad och en manadskostnad.
Ju langre avtal du tecknar desto lagre pris kan
du fa. Generellt sjunker dock marknadspriserna
pa internetanslutningar fran ar till &r, sa ett langt
avtal &r inte alltid bra pa nagra ars sikt.
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Miljo

Var miljé har aldrig varit s& omtalad som den &r
nu. Den innefattar dven IT. Nedan har vi defini-
erat vad vi anser viktigast nér det géller IT och
miljén nér du ska vélja leverantor.

Forklaring: Idag ar miljoéfragan viktig for alla
foéretag. Inom IT-branschen anvands Gron IT
som ett samlingsbegrepp fér vad som kan
goras for att minska miljépaverkan inom IT-om-
radet. Exempel pa energibesparingar &r allt fran
ské@rmslackare, harddiskar och datorer som
sténgs av néar de inte anvands till virtualisering
dar mycket energi kan sparas.

Fordelar: Om ni pa ert féretag har en miljépolicy
och vérnar om miljén kan det vara intres-sant
for dig att veta hur de IT-leverantérer du sa-
marbetar med, eller funderar pa att samarbeta
med, arbetar med sin miljépolicy. Pa s& satt vet
du att du arbetar med ett foretag som sjélva tar
ansvar for miljon och aktivt arbetar for att min-
ska sitt foretags miljopaverkan.

Nackdelar: Alla IT-féretag har inte en miljépoli-
cy. Det kan innebéra att manga IT-leverantorer
som du vill samarbeta med inte uppfyller ditt
miljdkrav, men har den basta IT-I6sningen som
du uppfattar det.

Tips: Om miljéfaktorn ar viktig for dig och ditt
foretag sa se till att snarast beratta detta till de
IT-leverantdrer du har for avsikt att samarbeta
med. Da far du reda pa tidigt i ditt urval av mojli-
ga IT-leverantdrer om de uppfyller de miljokrav
du stéller.
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Tio andra IT-leverantorer

Innan du eventuellt anlitar Hermelin IT-partner
foreslar vi att du ocksa kontaktar andra IT-le-
verantdrer. Valet av IT-leverantdr &r viktigt. Be
darfér garna om bade moten och offerter. Be
aven |T-leverantéren om referenser som du kan
kontakta.

Har finner du nagra av vara konkurrenter:

Atea Sverige AB
Box 18

164 93 Kista
www.atea.se

Cypoint AB

Box 29132

100 52 Stockholm
www.dgc.se

DGC AB

Box 23116

104 35 Stockholm
www.dgc.se

Donator AB
Ekonomivagen 4
436 33 Askim
www.donator.se

IBM Svenska AB
164 92 Kista
www.ibm.com/se/sv

IT-Hantverkarna AB
Snickaregatan 40

582 26 Linkdping
www.it-hantverkarna.se

Logica AB
Augustendalsvégen 21
131 82 Stockholm
www.logica.se

Office IT-partner

Box 1211

171 23 Solna
www.officeitpartner.se

TeleComputing Sweden AB
Box 85

164 94 Kista
www.telecomputing.se

Qbranch AB
Primusgatan 18
112 62 Stockholm
www.gbranch.se

www.hermelin.se



Mer material pa var webbplats

P& www.hermelin.se finns mer matnyttig information for dig att ladda ner som t ex:

3 Forslag pa IT-policy
. Forslag pa hur du genomfor en IT-upphandling
o Checklista for flyttprojekt



Hermelin IT-partner ar en strategisk IT-partner som hjalper sma
och medelstora foretag och organisationer att fokusera pa sin
karnverksamhet genom att erbjuda outsourcing av hela eller
delar av deras IT-drift.

Vi vill bidra till att féretag gor fler bra IT-investeringar.

Finlandsgatan 52,164 74 Kista ® 08-594 608 00 ® info@hermelin.se
www.hermelin.se



